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Mục tiêu đào tạo

Phương pháp đào tạo

- Phương pháp giảng dạy
Coaching dựa t

Tài liệu

Giới thiệu chương trình

Khả năng thuyết phục và ảnh

hưởng người khác sẽ giúp bạn

đạt được những điều bạn muốn

trong cuộc sống và là một trong

những kỹ năng quan trọng bạn

cần phát triển. Bằng cách biết

được những phương pháp có thể

thuyết phục và ảnh hưởng người

khác, bạn có thể đạt được nhiều

quyền lực hơn và có thể đạt nhiều mơ ước trong cuộc sống nhanh

hơn những người khác nếu họ không được trang bị kỹ năng này.

Bạn cũng có thể được sự hỗ trợ và tôn trọng nhiều hơn bởi khách

hàng, sếp của bạn, những đồng nghiệp và bạn bè.

Qua chương trình đào tạo “Kỹ năng thuyết phục”, Viện

MasterSkills sẽ giúp bạn kiểm soát được mâu thuẫn, nhận diện

nguồn gốc nảy sinh và các bước quản lý một cách hợp lý và hiệu

quả nhất.

- Chuyên gia sử dụng các phương

pháp đào tạo sau đây để chuyển

tải nội dung khóa học:

- Thảo luận mở (Open discussion)

- Nghiên cứu tình huống (Case

study)

- Bài tập tự đánh giá (Self-

assessment)

- Thuyết giảng ngắn đề tài thực tế

(Mini-lecture)

- Nghiên cứu những thái độ, hành

vi và chiến thuật giúp chúng ta

giải quyết xung đột có tính xây

dựng

- Đánh giá và quyết định khi nào

sử dụng năm phương pháp giải

quyết xung đột khác nhau: né

tránh, hòa giải, đối đầu, thỏa hiệp

và hợp tác

- Đưa ra nhiều lựa chọn hơn để

đối phó với những tình huống có

những mục tiêu, chiến thuật và

phong cách khác nhau

- Đạt được những kỹ năng có tác

động mạnh để ảnh hưởng và

thuyết phục người khác hướng về

mục tiêu chung

v. Nhờ bạn bè, đồng nghiệp mà

hiểu rõ hơn những điểm mạnh của

mình khi giải quyết xung đột và

những khía cạnh cần phải cải

thiện

vi. Chuẩn bị công cụ để xử lý xung

đột và cải thiện chất lượng của

những mối quan hệ
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- Tài liệu lưu hành nội bộ



Đối tượng học viên

Chứng nhận

Nội dung chương trình

Phần I: Định nghĩa

Phần II: Ý nghĩa

Phần III. Các bước thuyết phục

1 Tạo sự tin tưởng:

2 Tạo sự thích thú:

- Tâng bốc có chiến luợc:

- Tạo sự thú vị

- Khơi gợi tính tư lợi

- Độc đáo

3 Tăng sức thuyết phục

- Tìm điểm tương đồng:

- Tạo sự nhất trí ( bắt đầu với “yes”):

- Chọn đúng thời điểm

Phần IV. 4 Bốn chữ P trong nghệ thuật thuyết phục

Chữ P đầu tiên: Quyền lực

Chữ P thứ hai: Định vị

Chữ P thứ ba: Kết quả và khả năng làm việc

Chữ P cuối cùng: Lịch thiệp

Xem thêm chi tiết tại Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Persuation-skills-training.htm

- Các cấp lãnh đạo và quản

lý doanh nghiệp

- Các Giám đốc chức năng,

trưởng / phó các phòng /

ban / bộ phận trong doanh

nghiệp

- Những ai mong muốn phát

triển và hoàn thiện kỹ năng

thuyết phục

- Sẽ do Viện MasterSkills cấp, có giá
trị trên toàn quốc
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