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Muc tiéu dao tao Gi&i thiéu chwong trinh
- Nam du’o’cxnhffng mau chét S& hivu dwoc mot ngudn nhan e e
quan trong dé hinh thanh va phat . . h E g Sl
trién “néng lwe tao d@ng lwe lam |l_,|’C chat Iwo’ng cao va san MastorSkills
;/S:ec v&i vai tro lam moét nha quan sang hoan thanh t6t st mang
- Th&u hiéu cdi ngudn hinh thanh dwoc giao luén 1a diéu ky vong

nén niém dam mé lam viéc trong
moi trwd'ng doanh nghiép. .
- Nam dwoc nhitng nguyén tac trong moi t& chirc, thudc moi ~_ KY NANG _

quan trong trong viéc tao déng lwc ) ) TAO BONG LUC LAM VIEC
lam viéc. [inh vwc van ton tai khong it
- Hiéu va biét cach van dung cac
cbng cu, phwong phap tao dong

lwe lam viéc hiéu quéa trong moi chéat lwong thap hon nang luc
trwdng doanh nghiép hién nay.

cua chid doanh nghiép. Nhwng

nhirng ca nhan hoat dong voi
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thwe sw ctia ban than ho.

] . Bai toan dat ra la “Lam cach nao dé tao déng Iwc, nang cao hiéu
Phwong phap dao tao VS
qua lam viéc cua nhan vién mét cach hé thong va sang tao".

- Gl o S G Théng qua chwong trinh dao tao “Tao déng lwc cho nhan vién”,

phép dao tao sau day dé chuyén vién MasterSkills mong muén gép phan hé tro cac nha quan ly tim
tai noi dung khoa hoc: giai phap thich hop cho bai toan trén.

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case
study)

- Bai tap tw danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngén dé tai thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu lvu hanh néi bo
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Péi twong hoc vién

- Cdc cap quan Iy & lanh dao
doanh nghiép.

-. Déi ngii quan Iy cap trung
(gidm ddc chirc ndng trucng
pho cac phong, ban, bo phdn
trong doanh nghiép).

- Nhitng nguoi dang tham gia
lam viéc trong moi truong
doanh nghiép cé mong muon
phat trién va hoan thién ky
nang quan trong nay.

- Chuong trinh khong phu hop
cho cdc dvi twong la hoc sinh,
sinh vién - nhitng nguoi chua
cO tham nién lam viéc trong

moi truong doanh nghiép.

Chirng nhan

- Sé do Vién MasterSkills cap, cé gia

tri trén toan quéc

Noi dung chwong trinh

Phan I. Tam ly nhan vién va nha quan ly trong céng viéc

- Hé gia tri trong cong viéc clia nhan vién va nguwoi quan ly

- Thai d6 khi lam viéc cta nhan vién va ngwoi quan ly

- Quan diém cla nhan vién va nha quan ly vé maéi trwong va van
hoa lam viéc.

Phan Il. Vai tré6 va tdm quan trong cua céng tac tao dong

Iwc lam viéc
- Vai trd cla nguwdi l1anh dao & tam quan trong cla cong tac tao

déng Iwc lam viéc

- Nhirng mau chét quan trong dé hinh thanh va phat trién nang lwc
- Tao déng lwc lam viéc cho ban than

- Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién

- Anh hwéng clia phong cach Ianh dao dén dong lwc 1am viéc

Phan lIl. Nguyén tac va quy trinh tao déng lwc lam viéc
- Van dung cac mé hinh kinh dién dé phan tich cac yéu td anh

hwdng dén dong lwc lam viéc

- Thang nhu cau ctia Maslow

- Thuyét nhu cau ctia McClelland

- Thuyét hai yéu t6 - Herzberg

- Nhirng nguyén tac quan trong trong tao déng lwc lam viéc

- Quy trinh tao déng lwc lam viéc

Phan IV. Mét s6 phwong phap tao ddng lwc hiéu qua
- Phwong phap thiét ké lai/ dinh nghia lai cong viéc

- Phwong phap khich 18, hd tro, phan héi va biéu dwong hiéu qua
- Phwong phap Gy thac va phan quyén

- Phwong phap luan chuyén cong viéc

- Phwong phap phat trién nhan vién

- Phuong phap dinh huéng theo cac gia tri then chét

Xem thém chi tiét tai Website Masterskills.org:

http.//masterskills.org/Motivation-skills-training.htm
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